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ABSTRACT

Intercultural and multilingual competences are becoming key
characteristics of successful tourism professionals. Tourism workers of today
must possess not only adequate tourism related knowledge but also skills
needed for intercultural communication. The term intercultural competence
is undoubtedly one of the most complex and problematic ones, since alot of
confusion existed on what this term is. Multilingualism, international
communication, transcultural competence, global competence and
citizenship, cross-cultural awareness, intercultural sensitivity are regarded as
other terms related to intercultural competence, which undoubtfully contribute
to the improvement and further development of tourism. This paper aims at
promoting and raising awareness on the importance of developing both
intercultural and multilingual competence in the area of cultural tourism,
catering and hospitality. In a world of continuous globalization and constant
movement, there is no escaping intercultural contacts and communication,
especially in the field of tourism and hospitality. What is more important to be
discussed is certainly the role that pre — university and university education
and their correspondent subjects and curricula have in the development and
improvement of such needed skills in the tourism industry.

Keywords: intercultural competence, multilingual competence, tourism,
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hqipéria, si njé destinacion turistik pak i njohur, sot pérballet me
Srritje té interesit té vizitoréve europiané, dhe mé gjeré. Gjithmoné
e mé shumé, si né rrafshin politik, ashtu edhe né até ekonomik, turizmi
po tentohet té cilésohet si njé burim i réndésishém i zhvillimit té
ekonomisé. Pér kété arsye, diversifikimi i ofertés turistike, nga ajo
balneare, e pérqgendruar kryesisht né plazhet e jugut, drejt njé turizmi
gjithévjetor dhe hapja e métejshme e ofertés turistike drejt njé turizmi
kulturor dhe identitar. Oferta aktuale e turizmit synon njé shképutje
nga elitarizmii turizmit kulturor, duke i kushtuar vémendje kérkesave
té njé tregu né zhvillim dhe ndryshim, sidomos kur tashmé koncepti i
turizmit kulturor shihet jashté ngurtésisé sé muzeve apo formave té
tjera té pasqyrimit té trashégimisé kulturore té njé vendi, kombi, rajoni
etj. Turisti i gjeneratés sé re kérkon shkrirje té eksperiencés turistike,
duke tentuar qé té pérfitojé sa mé shumé brenda njé periudhe kohe té
kufizuar. Eksperienca turistike sot, ndryshon shumé nga ajo e viteve
90 apo fillimit té mijévjecarit té ri. Tanimé, turizmi duhet té jeté mé
“demokratik”, mé aktiv, té€ japé ndjesiné e aventurés etj. Konceptet
“elitariste” jané drejt zhdukjes dhe turistét kérkojné njé treg dhe
shérbim mé “elastik”. Pasojé e drejtpérdrejté e kétyre faktoréve, éshté
domosdoshmeéria e pérgatitjes, jo vetém e personelit té shérbimit, por
edhe té komunitetit prités sé turistit pér kété sfidé té re.

Nga ana tjetér, né kushtet e hapjes s¢ vendit toné, né kuadér té
politikave integruese europiane, turizmi nuk ka thjesht synim
clodhjen, por edhe pérfshirjen e turizmit kulturor né oferta té tjera
turistike qé pojapin efektin e vet ekonomik né turizmin shqiptar. Ndaj,
éshté e domosdoshme gé vlerésimi i trashégimisé kulturore shqiptare
nga operatorét turistiké té ecé né té njéjtin hap dhe drejtim me até cka
turisti europian kérkon té pérjetojé. Botékuptimi europian, i bazuar
mbi njé sistem té miréllogaritur té vlerave kulturore, té cilat duhet té
pércohen nga arsimi, nxit diversitetin, vetédijen kulturore dhe
nacionale, krijimin e eksperiencave individuale pérkundrejt atyre
kolektive etj. Sistemi arsimor europian nxit pérfituesin e tij, qytetarin
europian, drejt té menduarit analitik dhe krijues, té hapur drejt
eksperiencave kulturore té reja, qofshin kéto edhe eksperienca
gjuhésore. Né fund té fundit, gjuha éshté bartése e té njéjtave elemente
kulturore dhe éshté zhvilluar né ndikimin e té njéjtéve faktoré si dhe
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elementet e tjera identitare té njé populli'. Po késhtu, turistét e ditéve
té sotme, né ményré té vecanté té lindurit né mijévjecarin e ri, jané
produkt i prirjeve me natyré globaliste, gjithépérfshirése etj.

Njé ndér problematikat thelbésore mé té cilat duhet té pérballet
sistemi arsimor éshté aftésimi i nxénésve/studentéve (shogérisé) pér
t'u pérballur me tregun e punés?. Ky treg, ashtu si dhe shoqéria, éshté
né evoluim té vazhdueshém dhe bazat e arsimit nuk duhet té jené
vetém dije, por dhe aftési dhe shkathtési, té cilat do t'i mundésojné
profesionistéve té fushés sé turizmit t'u pérgjigjen kérkesave né rrite
té késaj industrie.

Né pérgjigje té kétyre sfidave, BE, gé né fillim, vuri theksin né
pércaktimin e qarté té atyre vlerave, té cilat do té lehtésonin krijimin e njé
entiteti té vetém ekonomik dhe tregtar, politik, si dhe kulturor. Vetém né
kété ményré, sipas Churchill-it, do té shmangeshin tendencat e nxitjes
sé luftérave té reja né Europé® dhe, né ¢do rast, kultura pérbénte thelbin
e identitetit té ri europian. Nénshkrimi i Traktatit té Mastrihtit (1992)
béri gé integrimi europian té mos konsiderohej thjesht njé bashkim
mekanik, por njé bashkim i vlerave dhe pér mé shumé i njé botékuptimi
gjithé pérfshirés. Ky i fundit mund té realizohej duke pérfshiré né bazé
té sistemit t€ edukimit té vlerave, elementet kulturore me diapazon té
gjeré. Synimi i BE-sé né kété drejtim, duhej té nxiste zbutjen e
dallimeve kulturore dhe njékohésisht eliminimin e uniformitetit
kulturort. Pér mé tepér, kompetencat qé duhej té viheshin né thelb
té arsimimit né BE, pérfshinin dhe elemente té edukimit té gjuhéve, ku
pércaktohej qé duhej té kishte njé numér minimal prej dy gjuhésh té
huaja, té cilat duhej té pérfshiheshin né sistemin arsimor europian®
(shiko figurén 1). Po ashtu, aftésimi i komunikimit né mé shumé se njé
gjuhé té huaj do té nxiste plotésimin mé cilésor té kompetencave
kulturore®. Dhe, mé tej, né pérshkrimin e kompetencés kulturore
gjendet pérshkrimi i saj si njé térési njohurish dhe aftésish, té cilat
nxisin jo vetém aftésité pér té njohur dhe pér t'u ndérgjegjésuar pér
1 Cabej E. (2008) Hyrje né historiné e gjuhés shqipe, pjesa e paré, Cabej, Tirané, . 9
2 Komisioni Europian (2006), Key competences for lifelong learning. f. L 384/8
3 Churchill, W. S. (2014). Europe Unite. (VE&Il. i 2). Rosetta Books.

* Komisioni Europian (1995)White Paper on Education and Training - Teaching and Learning -
Towards the Learning Society, f. 2,4, 7, 10

SPoaty, f. 13
¢ Komisioni Europian, Key competences for lifelong learning. (2006). f. L 394/14
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vlerat kulturore nacionale, por njékohésisht edhe pér té pranuar dhe
njohur vlerat kulturore té individéve qé u pérkasin kulturave té tjera.
Né kété prizém pérfshihet dhe dialogu ndérkulturor né rrafshe té
ndryshme’.

Figura 1. Koncepti europian i té mésuarit pérgjaté gjithé jetés.
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Kompetencat ndérkulturore dhe shumégjuhésore

Termi kompetencé ndérkulturore éshté padyshim njé nga mé
komplekset dhe mé problematiket. Deri voné, ekzistonte njé konfuzion
i madh se c¢faré nénkupton né té vérteté ky term. Shumégjuhésia,
komunikimi ndérkombétar, kompetenca ndérkulturore, kompetenca
dhe qytetaria globale, ndérgjegjésimi ndérkulturor, ndjeshméria ndér-
kulturore jané vetém disa nga termat qé, né shumeé raste, jané pérdorur
né lidhje ose né ményré té ndérsjellé me kompetencén ndérkulturore.
Né vitin 2006, Deardorff propozoi njé model té kompetencés
ndérkulturore qé pérbéhet nga 15 komponenté té ndaré né 4 kategori
(té ndérlidhura): géndrimet, njohurité dhe té kuptuarit,

"Poaty, f. L 394/18.

European Educationand Culture ExecutiveAgency, Eurydice, Promoting citizenship and the common
values of freedom, tolerance andnon-discrimination through education: overview of education policy
developments in Europe following the Paris Declaration of 17 March 2015, Publications Office, 2016,
https://data.uropa.eu/doi/10.2797/396908, f. 3, 6-10.
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rezultati i déshiruar i jashtém dhe rezultati i déshiruar i brendshém.
Pér mé tepér, Deardorff propozoi njé pérkufizim té kompetencés
ndérkulturore, duke pohuar se kompetenca ndérkulturore éshté
“aftésia pér té komunikuar né ményré efektive dhe té pérshtatshme né
situata ndérkulturore bazuar né njohurité, aftésité dhe géndrimet
ndérkulturore”s.

Sipas Byram, “kompetenca ndérkulturore pérfshin njohurité,
géndrimin, aftésité e zbulimit dhe ndérveprimit, aftésité e interpretimit
dhe lidhjes dhe ndérgjegjésimin kritik té njé kulture”?. Pér mé tepér,
“ajo éshté pércaktuar si njé formé e aftésisé s€ njé personi pér t'u sjellé
né ményré adekuate dhe fleksibile kur pérballet me géndrimet, pritjet
dhe veprimet e pérfagésuesve té kulturave té huaja”°.

E pérbashkéta e té gjitha kétyre pérkufizimeve éshté ky “element”
i komunikimit gé lidh kompetencén ndérkulturore me mésimin e
gjuhéve té huaja dhe kompetencén shumégjuhésore. Pérkatésisht,
zhvillimi i kompetencés ndérkulturore pérfshin trajnimin ndérkulturor
dhe shkémbimin e ideve. Pérpos késaj, mésimi i gjuhéve té huaja luan
njé rol jetik né kété proces. Mésimi i disa gjuhéve lehtéson gjithashtu
zhvillimin e kompetencés ndérkulturore. Kompetenca shumégjuhésore
mundéson shkémbimin e informacionit dhe opinionit me cilési té larté!
midis njé numri edhe mé té madh anétarésh té kulturave té ndryshme
dhe késhtu i hap rrugén zhvillimit mé té shpejté t€ kompetencés
ndérkulturore (qé éshté njé proces mjaft i ngadalshém pér shkak té
kompleksitetit té tij). Pér mé tepér, personat qé flasin shumé gjuhé thuhet
se posedojné ndérgjegjésim té shtuar metagjuhésor, kreativitet dhe
fleksibilitet mé té madh njohés dhe aftési mendore mé té larmishme!?
té cilat ndikojné shumé né zhvillimin e kompetencave kryesore té

8 Deardorff, D. K. (2006) The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student
Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of
Studies in International Education, 10(3), 241-266, f. 247.

° Byram, M. (2000), Assessinginter cultural competence in language teaching. Sprogforum 18, 8-13.

10 Mayer, M. (1991) Developing transcultural competence: Case studies of advanced languagele
arners. In D. Buttjes& M. Byran (Eds.), Mediating language sand cultures: Towards an intercultural
theory of foreign language education, 136-158. Clevedon: Multilingual Matters.

1 Sindik, J., Bozinovic, N. (2013) Importance of foreign languagesfor a career in tourism as perceived
by students in differentyears of study, Tranzicija, 15(31), 16-28.

2Cook, V. (1995) Multi-competenceand the learning of manylanguages. In M. Bensoussan, I. Krein-
dler & E. Aogain (ed.) Multilingualismand languagelearning, 8 (2). Language, cultureand Curricu-
lum, 93-98. Clevedon: Multilingual Matters.
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pércaktuara nga Korniza Europiane e Referencés pér kompetencat
kyce pér té mésuarit gjaté gjithé jetés. Shumé nga kéto kompetencajané
pjesé e kompetencave profesionale pér specialistét e turizmit. Luka
pohon se kompetenca e veprimtarisé profesionale té specialistéve té
turizmit pérbéhet nga kompetenca njohése, kompetenca personale
(pérfshiré kompetenca ndérkulturore) dhe kompetenca teknologjike-
profesionale.

Figura 2 Paraqitje grafike e peshés sé Figura 3 Turisté sipas qéllimit
turistéve vendas dhe té huaj
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Kompetencat ndérkulturore e shumégjuhésore
dhe realiteti shqiptar

Né vazhdé té pérpjekjeve pér t'u integruar né BE, dhe né dokumentet
kryesore, té cilat rregullojné sistemin arsimor shqiptar, kompetencat
gé lidhen me aftési dhe shkathtési multikulturale, ndérkulturore, dhe
gjuhésore zéné njé vend té réndésishém. Né zbatim té kétyre parimeve
né vitin 2012 Kuvendi, né ligjin 69/2012 “Pér arsimin parauniversitar
né Republikén e Shqipérisé”, pércaktoi, né nenin 3, si detyré té
sistemit arsimor:

Sistemi arsimor parauniversitar ka pér qgéllim formimin e ¢do
individi, né ményré qé té pérballojé sfidat e sé ardhmes, té jeté i
pérgjegjshém pér familjen, shogériné e kombin dhe né ményré té vecanté:

a) té njohe, té respektojé, té mbrojé identitetin kombétar e té
zhvillojé trashégiminé dhe diversitetin toné kulturor; ... d) té njohé
dhe té respektojé traditat e popujve té tjeré; té ndérgjegjésohet
pér té pérmbushur pérgjegjésité e tij pér mbrojtjen e mjedisit.
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Si¢ shihet dhe nga mé lart, sistemi arsimor né Republikén e
Shqipérisé ka gqé né bazé té organizimit té tij, edukimin e vlerave
me natyré identitare, né njé raport té drejtéme ndjekjen e njé forme
té jetés bazuar tek bashkéjetesa dhe respekti pér vlerat e tjetrit. Me
amendimin e ligjit né vitin 2015, paragitet njé parashikim mé i ploté
i detyrave té sistemit arsimor né RSH. Késhtu ky nen ndryshon né
formeén e tanishme:

1. Sistemi arsimor parauniversitar ka pér géllimkrijimin e kushteve
dhe mundésive qé nxénésit:

..b) té zhvillohen né ményré té pavarur e té gjithanshme;
c¢) té kontribuojné né ndértimin dhe miréqenien vetjake dhe té
shoqérisé shqiptare dhe té pérballjen né ményré konstruktive me
sfidat e jetés...

2. Né arsimin parauniversitar nxenésit:

a) kultivojné identitetin vetjak, kombétar dhe pérkatésiné
kulturore; b) pérvetésojné vlera té pérgjithshme kulturore dhe
qytetare; ...d) aftésohen pér jeté dhe pér puné, né kontekste té
ndryshme shoqérore e kulturore; dh) aftésohen pér té nxéné gjaté
gjithé jetés; e) zhvillojné shpirtin e sipérmarrjes; ...

Né ligjin pér Arsimin e Larté né nenin 1 pikag sanksionon:
¢) té kontribuojé né zhvillimin ekonomik, social dhe kulturor
né nivel kombétar dhe rajonal ...

Si¢ shihet, né té dy ligjet, kur flitet pér zhvillim kulturor, i
kushtohet réndési e vecanté zbatimit té tyre, gé do té nxisé né ményré
té vazhdueshme dhe kompetencat e pérkatése. Nga studimi i gjendjes
né sistemin arsimor profesional por dhe né até té larté, éshté véné re se
metodat e pérdorura pengojné zhvillimin e kompetencave individuale,
né ményré té drejtpérdrejté ato té lidhura me aftésité sipérmarrése dhe
ato té lidhura me kompetencat e té nxénit pér té nxéné. Kjo lidhet dhe
me faktin se metodat e pérdorura dhe mendésia mbi té cilén jané
ngritur kurrikulat dhe e gjithé puna dhe veprimtaria, éshté bazuar né
metoda dhe forma té vjetruara'®.

¥ Kompetencat e t& mésuarit pér t& nxéné dhe e té mésuarit té sipérmarrjes né arsimin e mesém
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Implementimi i suksesshém i njé kurrikule té pérditésuar né
pérputhje me Kornizén Kurrikulare Europiane, do té nxis€, né ményré
té vazhdueshme, jo vetém pérmirésimin e pozités sé té rinjve shqiptaré
né tregun europian, por dhe shérbimin né tregun e turizmit né vendin
toné.

Nxitja e kompetencave té lidhura me gjuhét, qofshin amtare
qofshin té huaja, do t'i japin hov, té paktén né kushtet e Shqipérisé,
zhvillimin e turizmit, vecanérisht atij kulturor. Vitet e fundit, kané
déshmuar rritje té peshés té turistéve té huaj né tregun shqiptar (shiko
tigurat 2 dhe 3). Pér mé tepér, dhe varésia e madhe e ekonomisé soné
nga remitancat, e kané vendosur turizmin jo vetém né gendér té
vémendjes sé investitoréve, por kané rritur nevojén pér pérgatitjen e
stafit dhe té personelit té shérbimit né industriné e turizmit.

Sistemi shqiptar i edukimit nuk ka patur mundési té krijojé burime
njerézore, té cilét kané aftési konkurruese né tregun e punés sé turizmit.
Kjo situaté vjen si pasojé e njé séré faktorésh. Sé pari, ekziston njé
hendek mes asaj gé zhvillohet né auditor dhe aftésive gé realisht duhen
né treg't. Késhtu, kur vjen fjala pér kompetencat mbi sipérmarrjen,
vlerésimi i pérgjithshém, fatkeqgésisht edhe pér nivelin universitar, éshté
“se kemi té béjmé me dicka té lidhur me biznesin dhe ekonominé”'>.
Mungesa e vizionit pér té nxitur zhvillimin e kompetencave té plota
dhe té nxénét aktiv duhet té konsiderohet si ngushtésisht e lidhur me
ményrén sesi ne pérgatisim stafin mésimdhénés dhe me kufizimet qé
sistemi déshmon né rekrutimin e tij. Kjo e bén sistemin e ngurté dhe té
afté té krijojé boshllége né zhvillimin e kompetencave?.

Domosdoshmeéri té dorés sé paré merr edukimi i bazuar né arritjen
e kompetencave nisur dhe nga orientimi i zhvillimit ekonomik té
zonave rurale drejt agroturizmit?”. Zhvillimi i turizmit né kétékahje nuk

profesional dhe né arsimin e larté né Shqipéri (2007), www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/C125
788C00311F89C12576800061E995 NOTE7YCNWD.pdf (ETF), f. 20,25,29, 32.

1 Zendeli Mislim (2006), Menaxhuesit dhe shérbimet cilésore né industriné e mikpritjes dhe tur-
izmit, Revista Monitor, https://www.monitor.al/menaxhuesit-dhe-sherbimet-cilesore-ne-indus-
trine-e-mikpritjes-dhe-turizmit/

% Kompetencat e té mésuarit pér t& nxéné dhe e té mésuarit té sipérmarrjes né arsimin e mesém
profesional dhe né arsimin e larté né Shqipéri (2007), www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/C12
5788C00311F89C12576800061E995 NOTE7YCNWD.pdf (ETF), f. 29, 32.

% poaty f. 33

7 Rama E. (2019), Agroturizmi, transformim i potencialeve té fjetura né burim rritjeje ekonomike,
https://kryeministria.al/newsroom/agroturizmi-transformim-i-potencialeve-te-fietura-ne-burim
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ka vetém elemente pozitive. Késhtu, né ¢do njési gé ofron shérbimin
turistik do té lipsej minimalisht angazhimi i njé operatori me aftési
té mira komunikuese né gjuhén amtare, né gjuhé té huaja, dhe, pér mé
tepér, me aftésité dhe shkathtésité bazé té kompetencave kulturore dhe
ndérkulturore. Né kushtet, kur, aktualisht nga Forumi Botéror
Ekonomik, turizmi kulturor merr 1.2 nga 7 té mundshme, duhet té
vihet theksi te plotésimi i standardeve té lidhura me kéto kompetenca
né ményrén sa mé té ploté té mundshme.

Nése né kompetencat e lidhura me sipérmarrjen dhe komunikimin
né gjuhén amtare dhe gjuhé té huaja shénohen arritje té vlerésueshme,
kur vjen ¢éshtja tek kompetencat qytetare dhe ato té kulturés dhe té
shprehjes sé saj, sistemi aktual arsimor shqiptar shénon problematika
té theksuara. Késhtu, programi i zhvillimit té 1éndéve pérkatése éshté
i cunguar dhe paraget né ményré té dukshme mangésiné e pérshtatjes
me nevojén e tregut té turizmit. Pasojé e drejtpérdrejté e saj éshté
marketingu i keq, diseminimi i informacionit né ményré té gabuar etj.
Njé pengesé madhore e realizimit té kétyre kompetencave éshté
vlerésimi i tyre si pjesé téveguara té programit dhe kurrikulés. Késhtu,
si né kéndvéshtrimin e mésimdhénésve ashtu dhené até té pjesés mé
té madhe té shoqérisé, kéto 1éndé shihen jo vetém si jo té réndésishme,
por dhe si té dorés sé dyte.

Mundési dhe kapacitete

Nése do té shohim me kujdes problematikén e hasur né zhvillimin
e turizmit, njé prej ¢éshtjeve kryesore éshté marrja e vendimeve né
meényré té gabuar nga sipérmarrésit e rinj né fushén e turizmit. Po
késhtu, nga sistemi arsimor parauniversitar rezulton gé nxénésit té
shkojné né universitet pa pérgatitjen e duhur. Ata nuk kané shkathtésité
pér té pérpunuar njohurité e reja dhe vlerésimin e njohurive né ményré
kritike dhe krijuese, elemente kéto qé ndikojné né cilésiné e studentéve
dhe profesionistéve té mévonshém'. Nga ana tjetér, turizmi ndikohet

-rritjeje-ekonomike/
18 Kompetencat e t& mésuarit pér té nxéné dhe e té mésuarit té sipérmarrjes né arsimin e mesém
profesional dhe né arsimin e larté né Shqipéri. (2007), wwuw.etf.europa.eu/sites/default/files/m/C1
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dukshém dhe nga mungesa e interesit pér t'u edukuar né njé nivel
realisht profesional né Shqipéri.

Megjithat€, me fitimin e eksperiencés, situata po pérmirésohet dhe
po vihet re angazhim mé i madh i partneréve né€ edukimin e bazuar né
kompetenca. Késhtu, po vihet re orientimi i shkollave drejt aplikimit té
atyre moduleve qé krijojné soft skills tek pérftuesit e shérbimit. Module
si Guida turistike, Kompania e nxénésve etj. shérbejné si njé formé e
pérmbledhjes sé njohurive dhe véniessé tyre né praktiké. Njé tjetér
element éshté pérfshirja e njé gjuhe té dyté né arsimin parauniversitar,
e cila padyshim nxit zhvillimin e kompetencave jo vetém gjuhésore,
por edhe kulturore té vendit/kombit qé e mbart.

Né nivelin universitar, njé zhvillim i miré menduar éshté dhe hapja
e programeve studimore me karakter profesional. Kéto programe do
té duhet té diversifikohen né ményra mé té efektshme dhe duhet té
promovohen né ményré té vazhdueshme nga té gjithé aktorét. Po késhtu
njé element qé nxit né njé ményreé té genésishme zhvillimin e turizmit
kulturor jané dhe shkémbimet kulturore né kuadér té programeve té
financuar nga BE ose dhe partneré té tillé. Né ményré té vecanté, njé
réndési té madhe kané programet e Erasmus dhe Erasmus + té cilat u
mundésojné studenté studentéve dhe stafeve akademike dhe ndihmés
akademike té shkémbejné aftési, kompetenca, arritje shkencore dhe
eksperienca ndérkulturore. Individét e angazhuar nété tilla programe
béjné prezantime jo vetém té kulturave té tyre té origjinés, por dhe
sjellin me vete elemente té kulturés qé i pérvetésojné gjaté qéndrimit
né vende té tjera. Nga ana tjetér, kéto pérvoja shérbejné dhe si mundési
promovimi pér pasurité kulturore dhe natyrore té shteteve té ndryshme
duke krijuar né kété ményré turistin potencial té sé ardhmes.

Pérfundime
Turizmi, si njé nga degét mé té réndésishme té ekonomisé soné, ka

nevojé pér mbéshtetje jo vetém financiare dhe politike, por dhe pér
krijimin e kushteve té duhura pér miréfunksionimin e operatoréve

25788C00311F89C12576800061E995_NOTE7YCNWD.pdf (ETF), f. 32.
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té suksesshém. Sistemi arsimor shqiptar, né njé periudhé té gjaté
reformimi né aplikimin e mésimdhénies me kompetenca, do té duhet
t'i japé pérgjigje njé séré kérkesash té tregut gjithnjé né evoluim.

Nxitja e kompetencave té pérftimit té gjuhés amtare dhe gjuhéve
té huaja do té krijojé parakushte té réndésishme pér plotésimin e
kritereve té tjera. Né ményré té vecanté, ajo do té nxisé zhvillimin
e aftésive individuale té nxénésve dhe studentéve pér té rritur
sipérmarrjen né fushén e turizmit. Ndikim té madh né kété aspekt, do
té keté realizimi i kétyre kompetencave né gjetjen e ngjashmeérive dhe
pikave té pérbashkéta té kulturave té bartura nga ofruesi i shérbimit
dhe pérftuesi.

Zhvillimi i kompetencave kulturore dhe shprehja e tyre duhet té
jené té pérfagésuara mé miré né programet dhe kurrikulén arsimore.
Nése ne do té duhet té nxisim turizmin gjithé vjetor, turizmi kulturor
do té marré njé pozité mé té réndésishme. Njé treg, si ai i turizmit
kulturor, i cili éshté konsideruar si elitar, éshté dinamik dhe industria e
mikpritjes ka nevojé pér té krijuar njé staf té afté té ofrojé shérbime dhe
pér brezin e ri, duke e shképutur turizmin kulturor nga centralizimi,
né njé rrugétim drejt demokratizimit.

Eshté e domosdoshme gé mésimdhénia me bazé kompetencat, né
¢do nivel té arsimimit té shképutet si nga programet e vjetruara dhe
nga ményra e konceptimit té tyre. Mésimdhénia duhet té jeté mé
elastike dhe té nxisé té menduarit kritik dhe krijues, duke inkurajuar
njékohésisht aftésité sipérmarrése dhe ato qytetare.

Mésimdhénia me bazé kompetencat nxit pérpos té tjerash té
menduarit kritik dhe aftésiné pér té mésuar pérgjaté jetés, duke
mundésuar zhvillimin e vazhdueshém dhe pérmirésimin e aftésive té
operatoréve.

Po ashtu, programet e shkémbimit té studentéve, si psh. programet
Erasmus +, nxisin zhvillimin e kétyre kompetencave dhe pérftimin e
shkathtésive té reja. Shkémbime té tilla, pérve¢ karakterit akademik,
do té mundésojné marrjen e eksperiencave dhe né fushén e turizmit
kulturor. Shpesh eksperiencat personale jané mé té vlefshme se orét e
mbyllura né auditoré, ku mésimdhénia, edhe pse né pérmirésim,
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duhet té marré karakter mé praktik se teorik, mé dinamik se statik, mé
demokratik se té gendérzuar.
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