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ABSTRACT

This paper presents a project based on the use of cultural heritage
elements as resources or contexts to foster students’ oral communication
skills in English. It aims at developing English ability of young learners of
Saranda region in order to promote local cultural sites to be prime tourism
destination. Its main objective is to help students improve their oral
communication level in English, learn about the cultural heritage of the area,
develop a taste and an appreciation for art, creativity, history and cultural
heritage and even foster students” and teachers” motivation. It emphasizes
practicing communicative speaking skills in the implementation of ESP for
tourism. Most of the activities were carried out in non-formal environment
such as museums, national parks or historical buildings. The methodology
used in the research of this project made it possible to effectively assess and
validate its design. This qualitative research is based on the principles of
planning, action, observation and reflection. The criteria used to test speaking
ability were fluency, pronunciation, grammar and vocabulary. Combining
relevant knowledge about local culture heritage and ESP will only provide
more potential for tourism and most importantly, more qualitative and
sustainable tourism for our region.

Keywords Oral skills in ESP English, Improvement, Cultural Heritage,
Learning in Non-formal Environment.
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1. Hyrje

Rowe & Humpbhries! (2012) e konsiderojné mésimdhénien si sistem
vlerash té duhura qé duhet té rrénjoset tek fémijét pér té ardhmen e tyre
dhe besojné se procesi edukativ nuk ndodh vetém pérmes mésimit,
por edhe ndérveprimit me gjallesat e tjera. Cdo person duhet té rritet
me ndjenjén se éshté anétar aktiv i njé grupi ku gjuha éshté faktor
themelor i ndérveprimit. Ky besim pasqyron réndésiné e ndérveprimit
né proceset e mésimdhénies dhe té nxénit, lidhur ngushté me ideté e
Vygotskit? (1986).

Né rastin e Shqipérisé, mungesa e zhvillimit té kompetencés sé
komunikimit né gjuhét e huaja éshté e dukshme. Qasjet tradicionale té
mésimdhénies sé gjuhés fokusohen kryesisht né gramatiké dhe fjalor
dhe rrallé promovojné té folurin. Prandaj, nevojitet ndryshim
metodologjik né vend qé shumé mésues té marrin trajnim té veganté
né mésimdhénien mbi aftésité né té folur.

Iniciativat si projekti kétu jané shembull si té promovohen aftésité
e té folurit. Té mésuarit jashté klasés nénkupton té mésuarit né mjedise
joformale, gjé qé nxit motivimin. Pérdorimi i trashégimisé kulturore si
burim ose kontekst nénkupton pérvoja té paharrueshme, ku arti dhe
trashégimia béhen té pandashme nga aftésité e té folurit.

Ky projekt lindi nga kérkimi i njé perspektive aktuale né
Universitetin e Tiranés, Filiali Sarandé. Ai promovon komunikimin
gojor né orén e anglishtes duke pérdorur trashégiminé kulturore si
burim ose kontekst pér t€ mésuar. Vizita né muze, ndértesa historike,
vende arkeologjike dhe vende té ngjarjeve kulturore u kryen pér té
nxitur té mésuarit né njé mjedis joformal.

Projekti filloi né universitet, me programet e trajnimit té mésuesve
dhe njéherazi, disa pérvoja u vuné né praktiké né disa shkolla té
Sarandés. Zbatimi i projektit né nivelin e arsimit té mesém dhe
universitar bashké me hulumtimin dhe vlerésimin ndihmuan né
pérmirésimin e propozimit fillestar.

Té mésuarit pérmes konteksteve té trashégimisé prodhon procese
perceptimi dhe lejon nxénésit té shprehin emocione, té marrin

tS. Rowe, S. Humphries. The Coombes approach. Learning through an experimental and outdoor
curriculum, Continuum, London, 2012.
2. S. Vygotski. Thought and language, Harvard University Press, Cambridge, 1986.
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vendime, té shprehin piképamje, té zhvillojné puné bashképunuese
e té promovojné aktivitete ndérkurrikulare. Nése kéto procese
mésimore zbatohen né fushén e gjuhéve té huaja, béhet e mundur
praktika e pakufizuar e aftésive té té folurit. Nxénésit kérkojné pérvoja
qé kané dicka pér té ndaré, ata kénagen duke pasur dicka pér té folur
dhe mundésiné pér té shprehur mendimet e tyre. Pér kéto arsye,
pérdorimi i trashégimisé si burim ose kontekst ofron situata autentike
ku pjesémarrésit fillojné dialog, ndajné ndjesi, shprehin ndjenja dhe
shkémbejné mendime.

Té mésuarit jashté klasés éshté shtylla tjetér e réndésishme ku
mbéshtetet ky projekt. Né kété projekt nxénésve iu dha mundésia té dalin
nga klasa pér té njohur trashégiminé pérreth dhe té ushtrojné aftésité e
té folurit né anglisht. Ky mjedis joformal, sipas Asensio® (2015), ofron
rezultate mé té mira t€ té mésuarit sesa ai formal. Sidoqofté, kjo ide bie
ndesh me qasjet tradicionale té¢ mésimdhénies sé gjuhés, té cilat jané ende
né pérdorim kudo, gé kémbéngulin né pérdorimin e klasave té duhura.

Njé shqgetésim aktual lidhur me promovimin e vendeve kulturore si
destinacione turistike éshté pérdorimi i gjuhés sé folur pér té informuar
e shpjeguar gjérat né lidhje me vendet kulturore. Pér turistét nevojitet
qgeé stafi i turizmit té zotérojé anglishten si gjuhé ndérkombétare. Duke
rritur aftésiné né anglisht pér té promovuar vendet kulturore té
Shqipérisé, turistét e huaj kuptojné mé lehté dhe ulet niveli i
kegkuptimeve mes stafit dhe turistéve.

2. Shqyrtimi i literaturés

2.1 Anglishtja pér Qéllime Specifike (AQS)

Hutchinson dhe Waters* (1987) treguan se “AQS éshté njé qasje ndaj
mésimit té gjuhés né té cilén té gjitha vendimet pér pérmbajtjen dhe
metodén bazohen né arsyen e té mésuarit té nxénésit. Strevens® (1988)
e pérshkruan AQS si mésimdhénie qé éshté krijuar pér té pérmbushur

#M. Asensio. El aprendizaje natural, la mejor via de acercarse al patrimonio, Educatio Siglo XXI,

33 (1), f. 55-82, 2015.

4 Hutchinson, T & Waters, A. (1987). English for Specific Purposes. New York: Cambridge
University Press.

5Strevens, P. (1988). ESP after twenty years: A re-appraisal. In M. Tickoo (Ed.), ESP: State of the
art (f. 1-13). SEAMEO Regional Language Centre.Cambridge University Press.
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nevojat specifike t€ nxénésit. AQS éshté njé emér i pérgjithshém pér
gjiithé llojet e anglishtes, pérve¢ anglishtes sé pérgjithshme, si
anglishtja pér géllime akademike, anglishtja pér infermieré, anglishtja
pér avokaté, anglishtja e biznesit, anglishtja pér turizém et;.

Njé pérkufizim i AQS thoté se “AQS bazohet né hartimin e kurseve
pér té pérmbushur nevojat e nxénésve” (Robinson® 1991;). Né
pérgjithési ajo pérdoret pér t'iu referuar mésimdhénies dhe mésimit té
gjuhés sé huaj pér géllim qartésisht utilitar. Pérkufizime té tjera thoné
se AQS pérdor metodologjiné dhe aktivitetet themelore té disiplinés té
cilés i shérben, dhe pérgendrohet né gjuhén (gramatiké, leksik dhe
regjistér), aftésité, ligjerimin dhe zhanret e pérshtatshme pér kéto
veprimtari (Evans & St John’, 1998 ). Kjo tregon se materialet, programi
dhe géllimi i AQS duhet té hartohen dhe zhvillohen sipas nevojave té
studentéve. Késhtu, qasja AQS éshté njé qasje nga poshté lart. Lidhur
me temat, mésimdhénia e anglishtes pér turizém, sipas Walker® (1995),
arrihet mé miré pérmes fokusit t€ bazuar né tematiké. Kjo lloj qasjeje e
dizajnit trajtohet né ményré korrekte, pérmbush rolin e dyfishté té
ofrimit té njé kuadri kuptimploté brenda té cilit ata pérmirésojné
aftésité gjuhésore.

2.2 Anglishtja pér QéllimeTurizmi (AQT)

Sipas Leslie dhe Russell” (2006), té genit i afté né gjuhé té huaj éshté
i nevojshém pér njerézit qé punojné né sektorin e turizmit dhe
mikpritjes. Né fakt, pér ata qé kérkojné punésim né kété industri éshté
thelbésore gé té géndrojné shumé té motivuar né meényré qé té
zotérojné njé nivel té larté té gjuhés sé shérbimit profesional.

Né fakt, anglishtja pér géllime turistike ndihmon pér t'u pajisur me
fusha specifike té aftésive dhe njohurive gjuhésore. Rrjedhimisht,
pérvetésimi i aftésive specifike né anglisht ndihmon né zbatimin
e duhur té tyre né vendin e punés. Pér shkak té késaj, njé nevojé e
vecanté gjuhésore e kontekstit té specifikuar ka rol kritik si kérkesé

®Robinson, P. C. (1991). ESP Today: A Practitioner’s Guide. New York. Prentice Hall.

" Dudley-Evans, T & St. John, J.M. (1998). Development in English for Specific Purposes.

Cambridge: Cambridge University Press.

8Walker, Robin. “Teaching the English of Tourism”.IATEFL ESP SIG Newsletter no 4. November
1995.

°Leslie, D., & Russell, H. (2006). The importance of foreign language skills in the tourism sector: A
comparative study of student perceptions in the UK and continental Europe. Tourism Management,
27 (6), £.1397-1407.
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pér té zbatuar njé gjuhé té suksesshme (Shieh', 2012). Studentét tané
mésojné anglisht pér té folur me vizitorét gé vijné né vendin toné, por
ata nuk pritet t&€ udhétojné né vendet e synuara dhe té mésojné pér
kulturat e gjuhés sé synuar. Arsyeja pér kété qasje mund té jeté nevoja
gé nxénésit té flasin pér kulturén e tyre me vizitorét. Njé arsye tjetér
pér marrjen né konsideraté té njé materiali té tillé éshté té ndihmojmé
studentét té ndérgjegjésohen pér identitetin e tyre kulturor.

2.3 Trashégimia Kulturore

Ruajtja e trashégimisé kulturore ndihmon zhvillimin e njé kombi
né vazhdimési. Duke ruajtur dhe promovuar trashégiminé kulturore
ne kontribuojmé drejtpérdrejt ekonomikisht, pérkatésisht né rritjen e
kémbimit valutor té vendit pérmes turizmit.

Népérmjet ruajtjes dhe prezantimit té trashégimisé kulturore, brezi
aktual sheh forcén dhe estetikén e té paréve té tij. Brezi i tanishém
mund té shohé forcén e paraardhésve té tij pérmes trashégimisé sé tij.
Pra, trashégimia kulturore né meényré indirekte trashégon vlera
karakteristike gé mund té jené pasqyré pér brezin aktual.

Ligji Nr.11 i vitit 2010 pér trashégiminé kulturore neni 1, thoté se
“Zhvillimi éshté rritje e vlerés potenciale, informimi dhe promovimi i
Trashégimisé Kulturore dhe pérdorimi i saj népérmjet kérkimit,
rivitalizimit dhe pérshtatjes né ményré té géndrueshme dhe jo né
kundérshtim me géllimin e ruajtjes”. Organizata Botérore e Turizmit e
pérkufizon turizmin e trashégimisé si aktivitet pér té shijuar historing,
natyrén dhe reliket e kulturés njerézore, artit, filozofisé dhe
institucioneve nga rajone té tjera. Turizmi i trashégimisé éshté
gjithashtu njé takim personal me traditat, historiné dhe kulturén. Ai
bazohet né konceptin se ¢do komunitet ka njé histori pér té treguar.

3. Projekti
Ky projekt bazohet né pérdorimin e burimeve té trashégimisé né

muze, ndértesa historike, vende arkeologjike dhe mjediset e ngjarjeve
kulturore.Vizita té€ vecanta u organizuan né varési té pérmbajtjes dhe

0Shieh, W. (2012). Hotel employees’ perception on their workplace English use: An example from
Taiwan. US-China Foreign Language, 10(11), f.1729-1733.
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objektivave té planifikuara dhe ofertés sé béré nga ¢do institucion dhe
aktivitet kulturor i planifikuar.

3.1. Sfondi teorik

Ky projekt éshté njé alternativé praktike dhe konstruktive ndaj
modeleve tradicionale t&¢ mésimdhénies. Ai promovon ndérveprimin
midis nxénésve, studentéve dhe mésuesve. Vygotski zhvilloi njé teori
mbi ndérveprimin, ku njerézit bashkéveprojné né ményré indirekte me
mjedisin e tyre népérmjet instrumenteve ndérmjetésuese, duke
pérfshiré burimet kulturore, ku gjuha éshté pjesé e tyre. Vygotskie
kupton gjuhén si mjet bazé gé u siguron njerézve njohje té botés.
Prandaj, éshté e nevojshme té zgjerojmé kontaktet tona me njerézit
e tjeré, né kontekste té ndryshme, duke pérjetuar situata té reja
komunikuese. Sipas Vygotskit, kultura pérkufizohet si pérvoja sociale
dhe materiale e akumuluar historikisht nga njerézit. Qeniet njerézore
pérdorin vepra kulturore, vecanérisht me ndihmén e gjuhés sé folur
dhe té shkruar dhe késhtu, kultura éshté tejet e réndésishme pér
pérvetésimin e gjuhés.

3.2. Veprimtarité dhe burimet

Té gjitha veprimtarité e projektit ndajné té njéjtat parime:
promovimi i aftésive né té folur té studentéve pér t'i ndihmuar ata
né mésimin akademik dhe jetén shoqgérore; té fokusojé aktivitetet né
format gjuhésore, strukturén e té folurit dhe fjalorin pér té zhvilluar
aftésité né té folur; pér té mbéshtetur dhe forcuar ndérveprimin
e nxénésve dhe inkurajuar dialogun krijues dhe diskutimet mes
nxénésve dhe mésuesve. Aktivitetet u ndané né: aktivitete né klasé dhe
jashté shkollés.

4. Metoda

Metodologjia né kété hulumtim dha kohé pér té vlerésuar dhe
vértetuar dizajnin e tij. Ishte njé kérkim cilésor i bazuar né parimet
e kérkimit té veprimit té Lewin: Planifikimi, veprimi, vézhgimi dhe
reflektimi. Teknikat e pérdorura ishin vézhgimi nga pjesémarrésit e
mospjesémarrésve dhe njé grup diskutimi. Projekti u zhvillua né disa
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shkolla né Sarandé ku morén pjesé rreth 60 nxénés. Pjesémarrésit ishin
nxénés té shkollave té mesme, té diplomuar né universitet dhe disa té
rinj té punésuar ose jo. Nxénésit u ndané né grupe prej 10 vetash dhe
disa nga mésuesit e gjuhés angleze dhe trashégimisé kulturore té
shkollés punuan me ta gjaté vizitave.

Projekti u vlerésua pérmes vézhgimit dhe njé fokus grupi.
Vézhgimi i pjesémarrésve u zhvillua gjaté vizitave pérmes shénimeve
né terren, fotografive dhe regjistrimeve me celular. Pér té strukturuar
informacionin e mbledhur u krijuan katér kategori analizash. Kéto
ishin: Kontekstet, Ndérveprimi, Gjuha Angleze dhe Motivimi. Informacioni
né lidhje me kontekstet u mor népérmjet fotografive né terren, té cilat
ndihmuan né pérshkrimin e kontekstit dhe mjedisit. Népérmjet
regjistrimeve audio dhe video, ndérveprimi ndérmjet nxénésve,
nxénésve dhe mésuesve dhe mjediseve mund té analizohej pérveg llojit
té teksteve g€ studentét prodhuan dhe aspekteve gjuhésore si
shqgiptimi, intonacioni apo strukturat gramatikore.

Vézhgimi i mospjesémarrésve u krye nga njé vézhgues i jashtém i
cili pérdori té njéjtat mjete si vézhguesit pjesémarrés dhe plotésoi
modele té ndryshme. Né kété rast, kategorité e analizuara ishin té
njéjta: kontekstet, ndérveprimi, gjuha angleze dhe motivimi.

Fokus-grupi ishte instrumenti tjetér pér té vlerésuar projektin.
Ai u organizua né Filialin Sarandé. Puna u realizua nga pedagogé té
filialit dhe synimi ishte vlerésimi dhe vértetimi i projektit. Ky fokus-
grup kishte tre pedagogé dhe paraprakisht u krijuan katér kategori
analizuese: Komunikimi i folur, Té nxénit né mjedis joformal, Motivimi
dhe dy kategori té tjera: Vlerésimi dhe Metodologjia.

4.1. Rezultatet e hulumtimit

4.1.1.Rezultatet e vézhgimit té pjesémarrésve dhe mospjesémarrésve

Kontekstet. Kontekstet e brendshme dhe té jashtme té pérdorura
pér projektin ishin té pérshtatshme, ku manastiret, Parku Kombeétar i
Butrintit dhe vendet e ngjarjeve kulturore né zonén e Sarandés ishin
mé interesantet.

Ndérveprimi. Ndérveprimi midis studentéve, studentéve dhe

mésuesve, e studentéve dhe objekteve té trashégimisé ishte i shkélqyer.

Gjuha angleze. Pér sa i pérket anglishtes sé folur, vémendja u
pérgendrua né elementét e ndryshém gjuhésoré té kompetencave
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komunikuese dhe gjuhésore, si shqiptimi dhe intonacioni. Vézhgimi
mundésoi qé té kontrollohej procesi i pérvetésimit té gjuhés né situata
reale, gjé gé ndihmoi té hartoheshin aktivitete pér ta pérmirésuar até né
klasé. Gjithashtu, u qartésuan aspekte pragmatiko-diskursive si llojet
e teksteve gé nxénésit mund té prodhojné. U pa se nxénésit mund té
prodhojné dialogé dhe tekste pérshkruese. Po késhtu, né klasén e 8-té
dhe té 9-té ata mund té prodhojné tekste rréfyese, pérshkruese dhe
dialoguese. Né shkollén e mesme dhe né nivel universitar prezantohen
tekste gé nxisin debatin.

Motivimi .Motivimi éshté faktor ky¢ né mésimin e gjuhés. Falé
vézhgimit té pjesémarrésve, u monitorua motivimi i nxénésve kur
dilnin jashté shkollés, vizitonin mjedisin dhe ndérmerrnin aktivitete né
mjedisin mésimor joformal. U vé re se studentét ishin mé té motivuar
kur bénin veprimtari praktike jashté klasés.

4.1.2. Rezultatet e fokus- grupit

Ekspertét né fokus- grup e konsideruan projektin inovativ falé
pérdorimit té trashégimisé kulturore dhe mjedisit joformal pér té
mésuar. Kombinimi i perspektivés AIPGJ (Anglishtja e Integruar e
Pérmbajtjes dhe Gjuhés) dhe perspektivés sé veprimit u konsiderua
gjithashtu risi. Projekti promovon té nxénit eksperimental dhe késhtu
u prezantuan ményra t€ ndryshme vlerésimi si vlerésimi nga kolegét
ose vetévlerésimi. Motivimi éshté njé tjetér kategori e réndésishme qé
tregon rezultate. Studentét ishin shumé té motivuar né projekt.
Gjithashtu, ekspertét né fokus- grup, té cilét njohin realitetin e sistemit
arsimor shgqiptar, e konsideruan projektin té guximshém, sepse ai
sfidon ideté e mésuesve tradicionalé. Fokus grupi sugjeroi modelin
e projektit né perspektivén teorike té konstruktivizmit social té
kombinuar me té mésuarit eksperimental.

5. Diskutime

Ky projekt ndjek parimet e veprim-kérkimit. Ai éshté shembull i
njé propozimi konstruktiv me perspektivé veprimi. Sé bashku me disa
projekte té tjera ai synon té promovojé AQS-né né arsimin e mesém
dhe né nivelin terciar népérmjet pérdorimit té mjedisit té trashégimisé
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joformale si kontekst apo burim. Disa pérvoja t€ méparshme pérdorén
trashégiminé si burim ku studentét vepronin si udhérréfyes turistiké
né rajonin e Sarandés, pasi objektivi kryesor i projektit ishte promovimi
i aftésive komunikuese né anglishten né turizém.

6. Pérfundime

Ky projekt u zhvillua né Filialin Sarandé dhe u zbatua né shkollat
e Sarandés. Qéllimi i projektit éshté té promovojé té folurin né anglisht
duke kombinuar mésimin e gjuhés sé folur, mjedisin joformal dhe
pérdorimin e trashégimisé kulturore si burim. Té mésuarit jashté
klasés ofron pérvojat e nevojshme pér té prodhuar gjuhé té folur dhe
nxit dialog krijues midis nxénésve dhe mésuesve.

Qéllimi i projektit “pér ta cuar shkollén jashté dhe sjellé botén
brenda shkollés” u pérmbush. Qéllimet e projektit pér ndértimin e
identitetit kulturor té studentéve dhe zhvillimin e kompetencave
kulturore u arritén gjithashtu, sepse kéto pérmbajtje ose kontekste nuk
arrihen gjithmoné nga familjet pér shkak té faktoréve té ndryshém
(mungesa e njohurive, kombésisé, burimeve ose trajnimit). Propozimi
shtrihet midis zonave formale si klasa dhe atyre joformale, si muzet€,
vendet, ndértesat historike, vendet arkeologjike etj. Gjithashtu, ai
promovon shije dhe vlerésim pér artin, krijimtariné dhe trashégiminé
kulturore. Sé fundmi, t€ ushtruarit e té folurit né AQS pérmes njé qasjeje
dialoguese ofron pérvoja emocionuese pér té promovuar oratoriné.

Rezultatet tregojné réndésiné e motivimit té studentéve dhe
meésuesve né procesin e pérvetésimit t€ AQS dhe si kontekstet joformale
kané ndikim té madh. Fokus- grupi vlerésoi hartimin e projektit i
cili teorikisht ishte i pérshtatur né konstruktivizmin dhe parimet
eksperimentale té Vygotskit dhe e konsideroi até risi arsimore. Kjo
pérvojé u vlerésua shumé nga fokus -grupi sepse inkurajon motivimin
e studentéve dhe mésuesve duke kombinuar elementé si AQS-né,
edukimin e trashégimisé dhe qasjen ndérkurrikulare.
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