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ABSTRACT

Incorporating cultural awareness in ESP classes helps students who are
learning English for a specific field when communicating with people from
the “target culture’. Moreover, in several Universities in Albania, the past
couple of years, various programs of studies have integrated ESP classes in
their syllabus.

This paper aims at giving a detailed analysis of the process of evaluation
and testing in Albanian schools and/or universities, especially in ESP courses.
Moreover, this paper sets forth the diverse forms of evaluation and depicts an
accurate contrast between the term’s evaluation and testing. Additionally, this
paper reflects on the main functions, purposes of this ongoing process, and
shares how teachers in Albania implement this part of the teaching-learning
process. The content of this paper is based on the author’s experience in ESP
teaching and the conjunctive materials in this field of study. Furthermore, this
article serves as a study for research carried out among students of the Faculty
of Foreign Languages, University of Tirana.
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evaluation, summative evaluation, course assessment, learner assessment,
product evaluation, process evaluation, achievement tests, proficiency tests,
placement tests
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SITA BEJME TRASHEGIMINE TONE KULTURORE TE FLASE? - KREATIVITET
DHE NDERMJETESIM NE NJOHJEN E TRASHEGIMISE KULTURORE”

i profesor i ESP-sé né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja, Universiteti i
Siran'és, analizimi i lidhjes mes anglishtes pér géllime specifike si
njé qasje ndaj mésimdhénies dhe kulturés sé njé vendi ka gené pjesé
e punés sime. Shumé jané pérpjekur té pérkufizojné fjalén “kulturée”
dhe até qé ajo mishéron. Megjithaté, gjetja e njé pérkufizimi té sakté té
tij ka rezultuar té jeté sfiduese. Disa nga pérkufizimet kryesore té fjalés
kulturé jané kéto: a. “Térésia e ideve, besimeve, vlerave dhe njohurive
té trashéguara qé pérbéjné bazat e pérbashkéta té veprimit shogéror.”
b. “Artet dhe manifestimet e tjera té arritjeve intelektuale njerézore qé
vlerésohen kolektivisht.” c. “Njé qytetérim i vecanté né njé kohé té
caktuar.”

Sidoqofté, kompleksiteti i fjalés “kulturé” nuk géndron vetém
né pérkufizimin e saj. Kur mésoni njé gjuhé té dyté, ekziston njé
marréveshje e pashprehur se studenti do té duhet gjithashtu té njihet
me informacionin kulturor né lidhje me gjuhén gé do té studiojé? Sipas
Clair Kramsch, njé profesor i gjuhés gjermane né Universitetin e
Kalifornisé né Berkeley, né librin e tij té titulluar “ “Language and
Culture “1, thoté»gjuha shpreh, mishéron dhe simbolizon realitetin
kulturor».

Anglishtja pér qéllime specifike, megjithaté, fokusohet né njé
fushé té caktuar qé nxénésit duan té mésojné se si té komunikojné.
Prandaj, njerézit kané krijuar kété ide qé né ESP té kesh informacion
bazé pér kulturén e synuar nuk ka réndési. Megjithaté, ajo qé
zakonisht neglizhohet éshté se mésimi i anglishtes pér géllime
specifike do té thoté ende mésimdhénie e njé gjuhe té huaj. “Meqé
gjuha dhe kultura jané té pandashme, ne nuk mund té jemi mésues
té gjuhés pa qené mésues té kulturés — ose anasjelltas” (Byram,
Morgan et al. 1994:vii).

Pérfshirja e ndérgjegjésimit kulturor né klasat ESP i ndihmon
studentét g€ mésojné anglisht pér njé fushé specifike kur komunikojné
me njeréz nga “kultura e synuar”. Pér mé tepér, né disa Universitete té
Shqipérisé, gjaté viteve té fundit, programe té ndryshme studimi kané
pérfshiré né kurrikulat e tyre mésimore, klasat ESP. Studentét e
diplomuar né Drejtési, Bujqési, Shkenca Ushqgimore dhe Teknologji,
Art, Kontabilitet, Inxhinieri etj., duhet té ndjekin njé kurs né lidhje

! Clair Kramsch, Language and Culture, Oxford University Press, 1998.
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me fushén e tyre té studimit né Gjuhén Angleze. Kur u pyetén se si
informacioni kulturor i ndihmoi ata né orét e tyre té ESP-sé, shumica e
studentéve thané se marrja e informacionit pér kulturén amerikane ose
britanike i kishte ndihmuar ata té pérvetésonin dhe té kuptonin
plotésisht tekstin.

Pér mé tepér, transmetimi kulturor pérmes ESP éshté i dukshém
edhe né fusha té tjera, si¢ éshté turizmi. Studentét e drejtimeve té
ndryshme jané shtyllat e ardhshme té sistemit ekonomik té Shqipérisé.
Turizmi z€ njé vend té spikatur né ekonominé toné; prandaj asimilimi
i kulturés né klasat ESP éshté njé ndihmé kolosale né kété aspekt.
Studentét e programeve té ndryshme u pyetén nése besonin se
informacioni kulturor né klasat e tyre ESP i pérgatiti ata pér vendin e
tyre té ardhshém té punés. Asnjéri prej tyre nuk u pérgjigj negativisht.
ME tej ata shpjeguan se asimilimi i kulturés né klasat e tyre ESP kishte
krijuar njé ‘uré’ mirékuptimi mes tyre dhe anétaréve té tjeré té gjuhés
s€ synuar.

Anglishtja pér Turizém

Anglishtja pér turizém mund té ndahet né tri fusha kryesore:
planifikimi i njé udhétimi, rezervimi i njé udhétimi dhe kryerja e njé
udhétimi. Megenése pjesa mé e madhe e punés sé njé operatori turistik
kérkon pérfshirje té drejtpérdrejté me klientét, rrjedh se aftésité e té
folurit dhe té dégjuarit jané té njé réndésie parésore. Sidoqofté, shkrimi
éshté gjithashtu i nevojshém né gjenerimin e letrave té kérkesés, ofertés
dhe konfirmimit, faksit, itinerareve dhe té ngjashme. Forma té tilla té té
shkruarit duhet té lexohen natyrshém, ashtu si edhe oraret, broshurat
dhe pérshkrimet e vegorive historike dhe artistike. Késhtu, té gjitha
aftésité tradicionale gjuhésore mund té pérfshihen né mésimdhénien e
kétij lloji té ESP-sé.

Planifikimi i njé udhétimi

Planifikimi i njé turneu ka tre faza logjike: njé kérkesé nga njé

klient, shqyrtimi i disponueshmérisé nga operatori turistik dhe oferta
e njé itinerari té propozuar.
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Faza e kérkesés éshté njé mundési pér té prezantuar aftésité e té
folurit né telefon dhe aftésité e shkrimit té letrave té biznesit. Aftésité
telefonike mund té praktikohen me dialog duke pérdorur formula té
zakonshme (p.sh., «Agjencia e udhétimit Era. Si mund t;ju ndihmoj?»),
dialogé té hapur me dhe pa ndihmesa, dhe lojé me role. Aspektet
pérkatése té theksit dhe intonacionit né anglisht mésohen sipas nevojés
né kété aktivitet dégjimor té té folurit. Aftésité e shkrimit té letrave
té biznesit kérkojné njé format model me pérshkrime té formulave
té pérshéndetjes, hyrjes dhe mbylljes, té cilat studentét i praktikojné
me ané té ushtrimeve té tilla si plotésimi i letrave model me vende bosh
dhe mé voné i letrave model me shenja (p.sh., pérshkruani veten dhe
shprehni géllimin tuaj né fillim té letrés). Pér té pérfunduar kété
segment, studentéve mund t'u kérkohet té shkruajné veté letra
kérkese. Pérfundimi i secilés fazé té segmentit nuk duhet té jeté njé
proceduré e pérséritur, d.m.th., aktivitete t€ tjera né lidhje me aspekte
té tjera té planifikimit, madje edhe segmente té tjera, duhet té mésohen
njékohésisht pér té siguruar njé shuméllojshméri aktivitetesh pér té
ruajtur interesin e studentéve.

Shqyrtimit i disponueshmérisé kérkon marrjen e informacionit
dhe késhtu éshté njé mundési e miré pér té praktikuar aftésité e
“skimming dhe scanning” nga burimet e shkruara dhe aftésité e
dégjimit té fokusuar nga burimet e folura. Ushtrime té tilla si dégjimi
pér detaje duhet té bazohen né materiale autentike (p.sh. broshura,
orare, regjistrime té automatizuara telefonike) dhe ato duhet té ¢ojné
né prezantime me shkrim dhe me gojé, duke pérfshiré letrat e kérkesés
dhe thirrjet telefonike pér agjencité turistike né vendet ku klienti
planifikon té udhétojé.

Oferta e njé itinerari té propozuar kérkon saktési né shqiptimin e
datave, oréve dhe detajeve té tjera thelbésore té udhétimit. Kjo éshté
njé piké e miré pér té prezantuar modele specifike té theksit dhe
intonacionit (p.sh., intonacioni né rritje dhe né rénie né fjalén e fundit né
“Fluturimi 457”). Njé itinerar kérkon gjithashtu aftési né organizimin e
informacionit. Kéto mund té praktikohen me tregime té ndara né pjesé
dhe ushtrime té tjera té sekuencave té pérziera.
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Rezervimi i njé udhétimi

Rezervimi vlen pér dy aspekte té réndésishme né organizimin e njé
udhétimi: mjetet e transportit dhe akomodimet. Transporti, qofté nga
ajri, deti apo tokésor, zakonisht organizohet me ané té njé faksi.
Prandaj, éshté e pérshtatshme né kété segment té prezantohet formati
dhe shkurtesat e pérdorura né dérgimin dhe marrjen e njé faksi.
Rezervimet kryhen gjithashtu népérmjet telefonit, késhtu qé formati
i dialogut i pérshkruar né planifikim mund té rregullohet pér té
pasqyruar gjuhén dhe funksionet e rezervimeve.

Té njéjtat procedura jané té pérshtatshme pér rezervimin e
akomodimeve. Pér mé tepér, formati i memo-ve (d.m.th., Pér:, Nga;,
Data:, Re:) éshté njé ményré e pérshtatshme joformale pér té dérguar
informacione népérmjet faksit. Kjo mund té praktikohet duke pérdorur
ushtrimet gjithnjé e mé té kérkuara té shkrimit té letrave té pérshkruara
me sipér.

Kryerja e njé udhétimi

Kryerja e njé turneu pérfshin a) pritjen e klientéve né portin e hyrjes, b)
prezantimin e programit té udhétimit né hotel, c) drejtimin e udhétimit dhe
d) trajtimin e ankesave.

Mirépritja né portin e hyrjes do té pérfshijé ndihmén e anétaréve
té udhétimit pérmes zonave doganore dhe té ngarkimit té bagazheve
nése shogéruesi éshté duke udhétuar me grupin, ose pérgatitjen e njé
tabele dhe aktivitete miréseardhjeje nése udhérréfyesi takohet me
grupin né portin e hyrjes. Kéto jané kryesisht aktivitete té té folurit
(megjithése pérgatitja e studentéve shenjat e duhura té miréseardhjes
mund té jeté njé aktivitet i fokusuar me shkrim) dhe ato mund té
praktikohen me dialog dhe aktivitete me role. Eshté tipike qé njé guidé
turistike té japé njé pérshkrim té objekteve né autobusin pér né hotel,
duke pérfshiré parashikimin e motit né zoné dhe pikén e takimit dhe
kohén pér aktivitetet e dités sé nesérme.

Prezantimi i programit té udhétimit né hotel kérkon njé prezantim
té planit té pérgjithshém té udhétimit, aktiviteteve ditore dhe
periudhave té lira, duke pérfshiré informacionin né lidhje me
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mundésité e disponueshme jashté udhétimit té programuar. Aktivitetet
e té folurit, duke pérfshiré ushtrimet e leximit té hartave, jané té
pérshtatshme kétu.

Drejtimi i udhétimit éshté ndoshta mé i ngarkuar me pérgjegjési
pér njé drejtues udhétimesh. Leximi i historisé sé njé zone dhe
traditave artistike té njé vendi lokal éshté njé mundési pér studentét qé
té angazhohen né kérkime bibliotekare dhe né shkrimin e pasazheve
pérshkruese. Nga ky hulumtim duhet té krijohet njé prezantim gojor dhe
studentét mund té vlerésojné efektivitetin e prezantimit té njé individi.

Sé fundi, drejtuesi i udhétimit duhet té merret me ankesat e
mundshme té klientéve. Kéto praktikohen né ményré ideale né situatat
e lojés me role pasi té jené paraqgitur dhe diskutuar shembuj té gjuhés
dhe funksioneve té pérshtatshme.

Aktivitetet

1. Njé dialog i hapur pérshkruan até qé folési do té thoté pa dhéné
fjalét e sakta, si tregohet né shembullin e méposhtém té njé operatori
turistik gé bén njé telefonaté me njé linjé ajrore:
¢ Linja ajrore: (pérgjigjet duke identifikuar linjén ajrore dhe duke
pérshéndetur telefonuesin)

¢ Operatori turistik: (i pérgjigjet pérshéndetjes, identifikon veten
dhe kompaniné dhe shpreh géllimin e thirrjes: gjetja e njé
fluturimi specifik pér njé klient)

¢ Linja ajrore: (kérkon operatorin turistik pér destinacionin,
datén dhe kohén e pérafért té fluturimit)

* Operatori turistik: (siguron informacion me numrin e fluturimit)

¢ Linja ajrore: (i kérkon operatorit turistik té presé derisa té
kérkohet informacioni, jep informacion)

® Operatori turistik: (pérsérit informacionin)

¢ Linja ajrore: (konfirmon saktésiné, pyet nése ka ndonjé gjé tjetér
gé ajo mund té béjé pér Operatorin Turistik)

* Operatori turistik: (refuzon ndihmén e métejshme, faleminderon
linjén ajrore, mbyll bisedén)

¢ Linja ajrore: (faleminderon Operatorin Turistik pér thirrjen,
mbyll bisedén)
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¢ Kirijoni njé dialog té ngjashém té hapur pér njé telefonaté nga
njé klient gé bén njé kérkesé né njé agjenci udhétimi.

2. Aftésité e dégjimit té fokusuar ofrojné té gjithé informacionin gé i
nevojitet studentit né formé té shkruar, pérveg njé elementi té vetém
gé duhet té plotésohet duke dégjuar, si¢ tregohet né shembullin e
méposhtém:

* Meésuesi lexon: Z. Grant do té mbérrijé me Fluturimin 26 té Air
France né orén 14:00.

e Tekstiistudentit: Z. Grant do té mbérrijé me fluturimin ____ té
Air France né orén 14:00.

¢ Emértoni tre elementé té tjeré nga industria turistike gé do té
ishin té pérshtatshém pér njé ushtrim té tillé dhe krijoni njé
shembull té ngjashém pér secilén prej tyre.

3. Njé model intonacioni tregon tre tone ose nivele té lartésisé qé
pérdoren pér té béré njé pohim:
Niveli 1 éshté mé i larti, niveli 2 né mes dhe niveli 3 mé i ulét. Pér
shembull, «Flight 457 (flight four fifty seven)» dhe «Flight 208» (flight
two oh eight) zakonisht thuhet késhtu:

Level | : sev- eigh-
Level 2: flight four fifty flight two oh
Level 3: -en -t

Duke pérdorur njé tabelé té ngjashme, tregoni tre nivelet e
pohimeve té méposhtme:
1. 11:05in the morning
2. 473-1992
3. $52.30

4. Mé poshté éshté njé shembull i njé historie. Cdo fjali zakonisht
shkruhet né njé copé letre dhe u shpérndahet studentéve. Secili nxénés
méson pérmendésh fjaliné e tij dhe ia kthen letrén mésuesit. Mé pas
nxénésit duhet té pérpunojné sekuencén e sakté té fjalive duke pyetur
njéri-tjetrin se cila éshté fjalia e tyre dhe duke e vendosur né rendin e
duhur. Pér té kuptuar se si funksionon kjo, shkruani njé numér pérpara
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secilés prej fjalive té méposhtme pér té treguar sekuencén e sakté.
“Yes, there is,” said the man.
The doctor examined him and looked worried.
There was once a man who was very sick.
“You haven’t very long to live.”
He decided to tell his patient the truth.
“Now tell me, is there anyone you would like to see?”
“You are a very sick man,” the doctor said.
“Who is it?” asked the doctor?
In a strong voice, the man replied, “ Another doctor!”
“I'm certain you want to know the facts.”
He went to see his doctor.

Pérfundime

ESP pér turizmin éshté mjaft i zhvilluar né vendet evropiane dhe
kérkesa duket se po rritet edhe né Shqipéri, pasi fillon té realizojé
potencialin ekonomik té formimit profesional dhe menaxhimit t€ turizmit.
Meésuesit ESL/EFL mund ta gjejné veten né pozicione gé kérkojné kété lloj
ESP, vecanérisht nése jané té térhequr nga mésimi i anglishtes qé vendos
theksin kryesor né aftésité e té folurit dhe té dégjuarit.

BIBLIOGRAFIA

DUDLEY-EVANS, T. & M. J. ST. JOHN (1998). Development in English for specific
purposes: a multi-disciplinary approach [M]. Cambridge: Cambridge
University Press.

HAMP-LYONS, LIZ AND HEASLEY, BEN (1987). Study Writing. New York:
Cambridge University Press.

HUGHES, ARTHUR (1989). Testing for language teachers. UK: Cambridge
University Press.

HUTCHINSON, T. & WATERS, A. (1987). English for Specific Purposes [M].
Cambridge: Cambridge University Press.

ROBINSON, P.C. (1991). ESP today: a practitioner’s guide. New York: Prentice
Hall.

ROSSETT, ALLISON & SHELDON, KENDRA (2001). Beyond the podium:
delivering training and performance to a digital world. San Francisco:

Jossey-Bass/Pfeiffer

93



	BIBLOGRAFIA
	Anglishtja për Turizëm
	Rezervimi i një udhëtimi
	Kryerja e një udhëtimi
	Aktivitetet
	Përfundime

	BIBLIOGRAFIA (4)

